
 
E-Services

 
 
Vous trouverez un lien vers les services électroniques sur notre site Internet à l’adresse 
www.sarasin.ch. 
 

 
 
Les abréviations affichées vous permettent de choisir la langue dans laquelle vous souhaitez 
consulter les services électroniques. 
 
Pour parvenir au domaine protégé, vous devez vous identifier au moyen de vos paramètres d’accès 
personnels. 
Une fois la connexion réalisée, vous pouvez consulter diverses informations financières et données 
sur vos comptes. 
 
En cliquant sur DÉSABONNER, vous pouvez quitter le domaine protégé à tout moment et empêcher 
ainsi que quiconque puisse consulter vos informations personnelles. 
Après vous être déconnecté(e), nous vous recommandons d’effacer les données enregistrées 
temporairement sur votre ordinateur (mémoire cache, historique, etc.) dans les paramètres de votre 
navigateur Internet. Vous trouverez des informations détaillées dans nos Informations sur la sécurité 
sur le site Internet www.sarasin.ch à la rubrique Services électroniques. 
 
Pour des raisons de sécurité, vous serez automatiquement déconnecté(e) si vous n’utilisez pas les 
services électroniques pendant plus de 10 minutes et devrez saisir à nouveau tous vos paramètres 
d’accès lors de votre prochaine connexion. 
 
La fonction IMPRIMER vous permet d’ouvrir la page consultée au format PDF pour la sauvegarder ou 
l’imprimer sous ce format. 
 

 

 
 



Remarque: 
 
Veuillez noter que lors de la sauvegarde et de l’impression, les informations sont extraites du domaine 
protégé du site Internet et peuvent dès lors être consultées librement par quiconque. Par conséquent, 
il vous est conseillé de sécuriser les données ainsi exportées (par exemple en les protégeant au 
moyen d’un mot de passe). 
 

Patrimoine 
 
Vous trouverez dans ce domaine des informations actualisées sur votre fortune auprès de notre 
Banque. 
 
Depuis l’APERCU DU PATRIMOINE, vous accédez au RELEVÉ DE PORTEFEUILLE détaillé des 
différents comptes et dépôts. 
 
Outre la fonction d’impression, cette page vous permet de sauvegarder les tableaux affichés au format 
CSV en cliquant sur EXPORTER DANS EXCEL. Vous pourrez ensuite ouvrir le fichier sous Microsoft 
Excel et le modifier sous ce format. 
 
Des informations détaillées issues des marchés financiers sur les positions peuvent être consultées 
en cliquant sur DIAGRAMME-SYMBOLE à droite. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Le GRAPHIQUE DU PATRIMOINE illustre la ventilation de vos actifs sous la forme d’un diagramme 
circulaire. Des paramètres divers permettent un affichage par compte/dépôt en fonction du secteur, de 
la devise de négoce et de la catégorie d’investissement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Outre l’EXTRAIT DE COMPTE relatant les entrées et sorties de fonds et le RELEVÉ DES 
TRANSACTIONS illustrant les mouvements de titres, vous bénéficiez sous PERFORMANCE d’un 
aperçu de l’évolution de votre fortune globale depuis le début de l’année. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Messages 
 
Contactez-nous rapidement et en toute simplicité par courrier électronique tout en bénéficiant d’une 
sécurité et d'une confidentialité élevées grâce à la connexion Internet protégée. 
De même, vous recevrez la réponse dans votre boîte de réception. 
 
Accédez directement aux derniers messages sous MESSAGE ACTUEL. 
 
Dans le RELEVÉ DES MESSAGES, vous avez accès à tous les fichiers et informations envoyés et 
reçus. Sélectionnez l’onglet correspondant Entrée, Sortie, Archives ou Corbeille et filtrez les 
messages affichés en fonction de la date d’envoi et/ou de l’objet afin de trouver un message 
particulier. 
 
 

 
 
 
Pour nous contacter, veuillez cliquer sur ENVOYER UN MESSAGE. Le formulaire de courrier vous 
permet d’envoyer un message crypté en saisissant un objet, votre message et, le cas échéant, une 
pièce jointe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Message d’alerte 
 
Pour rester informé(e) à tout moment, même lors d’un voyage ou quand vous n’avez pas accès aux 
services électroniques, vous pouvez fixer des règles vous permettant d’être immédiatement averti(e) 
par courrier électronique ou par SMS lors de la réception d’informations. 
 
Outre le RELEVÉ, vous définissez une NOTIFICATION concernant les informations en cas d’entrées 
de paiement, de sorties de paiement ou de dépassement d’une limite de compte inférieure ou 
supérieure.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Remarque: 
 
Veuillez noter que les transferts d’informations par courrier électronique et par SMS à l’extérieur du 
domaine protégé des services électroniques passent par des réseaux tiers ouverts (entreprise de 
télécoms, Internet) et ne sont donc pas sécurisés ni confidentiels. 
 



Configurations 
 
Plusieurs ajustements personnels peuvent être effectués sous CONFIGURATIONS. 
 
Pour des raisons de sécurité, nous vous conseillons de modifier régulièrement votre mot de passe. En 
cliquant sur CHANGER LE MOT DE PASSE, vous pouvez ainsi changer immédiatement votre mot de 
passe en saisissant le mot de passe actuel et le nouveau. Pour éviter les fautes de frappe, le nouveau 
mot de passe, qui reste masqué, doit être saisi à deux reprises. 
 

 

 
 
 
 
 

Dans la CONFIGURATION DE BASE, vous pouvez définir la présentation des services électroniques. 
Ainsi pouvez-vous sélectionner les avoirs qui s’afficheront automatiquement et directement après la 
connexion dès lors que vous disposez de ou gérez plusieurs avoirs. La page affichée directement 
après la connexion peut donc être définie, tout comme le nombre d'écritures ou de jours qui 
apparaîtront sur chaque page du relevé de compte. 
 
Avec la fonction BLOQUER LE CONTRAT, vous bloquez directement vous-même l’accès en ligne. 
Veuillez noter à cette occasion que le déblocage ne peut être effectué que par la Banque. Après un 
blocage, l’accès est impossible, même en saisissant les informations d’accès correctes. 
Cette fonction se réfère exclusivement à l’accès utilisé et bloqué. Les autres accès octroyés (p. ex. 
celui du mandataire) ne sont pas affectés et leurs titulaires peuvent continuer de se connecter et de 
consulter les valeurs patrimoniales. Ces accès ne peuvent être bloqués qu’en nous envoyant un avis 
dans ce sens. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Informations financières, Clients 
 
Des informations sur le monde financier telles que les COURS DE CHANGE sont disponibles sous 
INFORMATIONS FINANCIÈRES. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous avez accès à plusieurs valeurs patrimoniales auprès de notre Banque, veuillez sélectionner la 
RECHERCHE CLIENT sous CLIENTS. 
 
Sans que vous ayez à saisir de critères de recherche, toutes les valeurs patrimoniales pour lesquelles 
un accès vous a été accordé (propre fortune, procurations) s’affichent lorsque vous cliquez sur 
Actualiser. La recherche peut être plus ou moins longue en fonction du nombre de mandataires. 
 
A l’aide du signe % utilisé comme caractère de remplacement avant ou après une série de caractères, 
vous pouvez en outre chercher des fragments de mots ou de chiffres. Ainsi trouverez-vous, en 
saisissant %12321%, toutes les valeurs patrimoniales qui contiennent cette combinaison de numéro 
de compte (également xxx12321xxx). 
 
 

 


