
 E-Services
 
 
Mit der Eingabe von www.sarasin.ch erreichen Sie auf unserer Webseite den Link in die E-Services. 
 

 
 
Mittels der angezeigten Sprachenkürzel können Sie festlegen, in welcher Sprache Sie die E-Services 
verwenden möchten. 
 
Um in den geschützten Bereich zu gelangen, müssen Sie sich mit Ihren persönlichen 
Zugangsmerkmalen anmelden. 
Nach dem erfolgreichen Login stehen Ihnen diverse Finanz- und Kontoinformationen zur Verfügung. 
 
Mit ABMELDEN können Sie den geschützten Bereich jederzeit wieder verlassen und einen weiteren 
Zugriff auf Ihre persönlichen Informationen unterbinden. 
Wir empfehlen, nach der Abmeldung temporär auf Ihrem Computer gespeicherte Daten (Cache, 
Verlauf, etc.) zu löschen. Dies können Sie in den Einstellungen Ihres Internetprogramms vornehmen - 
detailierte Informationen finden Sie in unseren Sicherheitshinweisen auf der Internetseite 
www.sarasin.ch unter E-Services. 
 
Sofern Sie die E-Services mehr als 10 Minuten nicht benutzen, werden Sie aus Sicherheitsgründen 
automatisch abgemeldet und müssen sich beim nächsten Mal wieder mit allen Zugangsmerkmalen 
anmelden. 
 
Die Funktion DRUCKEN ermöglicht es Ihnen, die angezeigte Seite als PDF-Datei zu öffnen und so 
abzuspeichern oder auszudrucken. 
 

 

 
 



Hinweis: 
 
Bitte beachten sie, dass Sie beim Abspeichern und Ausdrucken der Informationen diese Daten aus 
dem geschützten Bereich der Webseite exportieren und diese Inhalte somit frei zugänglich sein 
können. Bewahren Sie derartig exportierte Informationen sicher auf (z.B. durch einen geeigneten 
Passwortschutz). 
 

Vermögen 
 
In diesem Bereich erhalten Sie alle aktuellen Informationen zu Ihrem Vermögen bei unserer Bank. 
 
Von der VERMÖGENSÜBERSICHT gelangen Sie in die detaillierte PORTFOLIOÜBERSICHT der 
einzelnen Konten und Depots. 
 
Neben der Druckfunktion besteht auf diesen Seiten auch die Möglichkeit, die angezeigte Tabelle mit 
EXPORT IN EXCEL als CSV-Datei abzuspeichern. Diese Datei können Sie zum Beispiel mit Microsoft 
Excel öffnen und so weiterbearbeiten. 
 
Detailinformationen der Finanzmärkte zu Positionen erhalten Sie mit einem Klick auf das CHART-
SYMBOL am rechten Rand. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Die VERMÖGENSGRAFIK stellt Ihnen die Verteilung Ihres Vermögens in Form eines 
Kuchendiagramms dar. Diverse Einstellungen ermöglichen die Anzeige je Konto / Depot nach 
Branche, Währung, Kategorie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Neben dem KONTOAUSZUG für Geldzu- und -abflüsse und dem TRANSAKTIONSJOURNAL für 
Titelbewegungen erhalten sie unter PERFORMANCE einen Überblick über die Entwicklung Ihres 
Gesamtvermögens seit Jahresbeginn. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Mitteilungen 
 
Treten Sie mit uns in Kontakt – schnell und einfach wie eine E-Mail, aber aufgrund der geschützten 
Internetverbindung sicher und vertraulich. 
Und genauso bekommen Sie die Antwort in Ihren Posteingang. 
 
Einen direkten Zugriff auf die letzte(n) Nachricht(en) haben sie unter AKTUELLE MITTEILUNG. 
 
In der MITTEILUNGSÜBERSICHT haben Sie Zugriff auf alle gesendeten und erhaltenen 
Informationen und Dateien. Wählen Sie den entsprechender Ordner Eingang, Ausgang, Archiv oder 
Papierkorb und filtern Sie die angezeigten Nachrichten anhand vom Versandzeitraum und/oder dem 
Betreff, um eine bestimmte Nachricht zu finden. 
 
 

 
 
 
Um eine Nachricht an uns zu senden, klicken Sie auf MITTEILUNGEN SENDEN. Das Mail-Formular 
ermöglicht Ihnen unter Angabe eines Betreffs, Ihrer Nachricht und gegebenenfalls eines Anhangs eine 
Nachricht verschlüsselt zu versenden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Benachrichtigungen 
 
Um auch unterwegs oder ohne Zugriff auf die E-Services stets informiert zu sein, können Sie sich 
Regeln setzen, bei deren Eintreten Sie umgehend auch per E-Mail oder SMS informiert werden. 
 
Neben der ÜBERSICHT definieren Sie eine BENACHRICHTIGUNG für Informationen bei 
Zahlungseingängen, Zahlungsausgängen oder bei Über- oder Unterschreiten eines Kontolimits.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Hinweis: 
 
Bitte beachten sie, dass die übermittelten Informationen per E-Mail und SMS ausserhalb des 
geschützten E-Services–Bereichs durch offene Fremdnetzwerke (Telekom-Unternehmen, Internet) 
erfolgen und damit nicht sicher / vertraulich sind. 
 



Einstellungen 
 
Diverse persönliche Anpassungen können Sie unter EINSTELLUNGEN vornehmen. 
 
Aus Sicherheitsgründen empfehlen wir die regelmässige Änderung des Passwortes. Mit PASSWORT 
ÄNDERN können Sie den Wechsel durch Eingabe des bisher gültigen und des neuen Passwortes 
sofort ändern. Die verdeckte Eingabe des neuen Passwortes muss zur Vermeidung von Tippfehlern 
zwei Mal erfolgen. 
 

 

 
 
 
 
 

In den GRUNDEINSTELLUNGEN können Sie Vorgaben zu der Darstellung der E-Services machen. 
Wählen Sie aus, welches Vermögen automatisch und direkt nach dem Login angezeigt werden soll, 
sofern Sie mehrere Vermögen führen oder Verwalten. Die direkte Einstiegsseite nach dem Login lässt 
sich hier ebenso festlegen, wie die Anzahl der Buchungen oder zurückliegenden Tage, die pro Seite 
unter Kontoauszug angezeigt werden sollen. 
 
Mit der Funktion VERTRAG SPERREN blockieren sie den Online-Zugang direkt und selbst. 
Bitte beachten Sie dabei, dass ein Entsperren nur durch die Bank erfolgen kann; ein Zugriff – auch mit 
Eingabe korrekter Zugangsinformationen – ist nach dem Sperren nicht mehr möglich. 
Diese Funktion bezieht sich ausschliesslich auf den verwendeten, damit gesperrten Zugang. Weitere 
eingerichtete Zugänge, z.B. für Bevollmächtigte, bleiben hiervon unberührt. Diese können auch 
weiterhin einloggen und die Vermögenswerte einsehen. Eine Sperre dieser Zugänge ist nur per 
Mitteilung an uns möglich. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Finanzinformationen, Kunden 
 
Informationen aus der Finanzwelt, wie zum Beispiel die DEVISENKURSE erhalten Sie unter 
FINANZINFORMATIONEN. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sofern Sie Zugriff auf mehrere Vermögen bei uns haben, wählen Sie unter KUNDEN die 
KUNDENSUCHE. 
 
Ohne Eingabe von Suchkriterien werden Ihnen nach dem Klick auf Aktualisieren alle Vermögen 
angezeigt, für die Ihnen der Zugriff gewährt wurde (eigene Vermögen, Vollmachten). Je nach Anzahl 
der Berechtigungen kann die Suche mehr oder weniger lang. 
 
Mit Hilfe des %-Zeichens als Platzhalter vor oder nach eine Zeichenkette können Sie auch nach Wort- 
oder Zahlenfragmenten suchen. So finden Sie mit %12321% alle Vermögen, die diese Kontonummer-
Kombination enthält (also xxx12321xxx). 
 
 


